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der Ultima Energy Vertrieb GmbH in Folge kurz Ultima Energy genannt.
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Vertragsgegenstand

permanentes Energiecontrolling, Analyse und Evaluierung der bestehenden Kosten.
Energieeffizienz im Sinne des Gesetzes Uber Energiedienstleistungen und andere Energieeffizienz
mafnahmen i.d.g.F. (EDL-G)

Energiekostenoptimierung - Beschaffung und Vermittlung von energieeffizienten Geraten und
Energietragern jeglicher Art

Reduzierung bzw. Optimierung des Energieverbrauches durch Energieeffizienzmalinahmen, Ener
giekostenoptimierung durch die Vermittlung der hierfiir notwendigen Energietrager, Preis- und Ver-
tragsverhandlungen mit bestehenden Zulieferern und Dienstleistern, der Schaffung von Transparenz
durch permanentes Energiecontrolling. Das Ziel ist es eine nachhaltige, 6kologische und sozial
vertragliche Energieversorgung mit Hilfe von Energiedienstleistung unter Vermittlung des fir den
Kunden kostenglnstigen Energietragers sicherzustellen und dabei die Kosten, als auch den
Energieverbrauch zu senken.

Laufende Marktbeobachtung und Einholung von optimierten Angeboten unter Beriicksichtigung aller
bestehenden Sonderlésungen und Vereinbarungen flr Strom- und Gasanbieter.

Liefer- und Leistungsumfang

Beschaffung/Energiekostenoptimierung

Ultima Energy besorgt und entwickelt fiir den Kunden passende Bedarfs- und Beschaffungskonzepte
fur energieeffiziente Gerate, vermittelt die bendtigten Energietrager wie Strom und leitungsgebun-
denes Erdgas und realisiert diese eigenstandig und in ausdricklicher Volimacht des Kunden. Die fiir
die Sicherstellung der Qualitat notwendigen Einkaufsrichtlinien sind gesondert veréffentlicht. Ultima
Energy beauftragt dazu in Volimacht des Kunden einen Energielieferanten - im Falle von Strom und
leitungsgebundenes Erdgas die Energietrager direkt an die Abnahmestelle (Zahlpunkt, Messstelle)

- zu liefern, oder an einem vereinbarten Punkt zur Entnahme, Ubernahme bereitzustellen und fiihrt
Vertrags- bzw. Preisverhandlungen mit neuen und bestehenden Lieferanten. Ultima Energy ist in
keinem Fall selbst der Lieferant/Versorger von Energietragern (Strom und/oder leitungsgebundenes
Erdgas) oder anderen Produkten, sondern ein unabhangiger Energiedienstleister. Ultima Energy
handelt stets in Vollmacht des Kunden, speziell in Bezug auf Durchsetzung von Anspriichen, Preis-
und Lieferbedingungen im Fall von Energie, auch von energieliefernden Unternehmen wie Energie
versorger, Kontraktoren, Versorgungs-, Insel-, Verteil- und Ubertragungsnetzbetrieben aller
Spannungsebenen.

Dazu erteilt der Kunde folgende Vollmacht flir die Produkte:

Strom und / oder leitungsgebundenes Erdgas. Hiermit erteilt der Unterzeichner die Vollmacht, fur
samtliche seiner aktuellen und zuklnftigen Abnahmestellen exklusiv innerhalb der Vertragslaufzeit,
im Namen des Kunden Verhandlungen tUber von ihm genutzte und geplante Energieprodukte zu
fuhren und ihn dabei sowohl bei bisherigen Energieversorgern als auch im Verhaltnis zu Versor-
gungsunternehmen, Netzbetreibern und staatlichen Organisationen umfassend zu vertreten.
Zusatzlich bevollmachtigt der Kunde die Ultima Energy, dem Lieferanten im Namen des Kunden eine
Einzugsermachtigung bzw. einen Abbuchungsauftrag tUber die dem Versorger zustehenden Entgelte
aus den Energieliefervertragen zu erteilen.

Die Volimacht umfasst insbesondere die Befugnis:

zur Vertretung bei Vertragsabschllssen

zur Begriindung und Aufhebung von Vertragsverhaltnissen und zur Abgabe einseitiger Willenser-
klarungen (z. B. Kiindigungen)

Zustellungen vorzunehmen und entgegenzunehmen

die Vollmacht ganz oder teilweise zu Ubertragen (Untervollmacht)

zur Erteilung einer Einzugsermachtigung bzw. einem Abbuchungsauftrag im Namen des Kunden
samtliche fehlende Unterlagen fir die entsprechenden Abnahmestellen bei Energieversorgern und
Netzbetreibern anzufordern

Ubernahme & Bestatigung des Wiederrufrechtes des ENWG bei HO Kunden (Haushaltskunden)
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zur Abfrage von Statusabfrage der aktuellen & zukinftigen Konditionen gesplittet in einzelne Preis
bestand teile bis zum reinen Energiepreis

Energiecontrolling

Ultima Energy prift Einkaufs- und Energierechnungen auf Richtigkeit in Bezug auf Qualitat und
Quantitat, als auch auf Rechtmafigkeit der daraus resultierenden Anspriiche und setzt im Falle von
Beanstandungen diese eigenstandig durch. Rickforderungsanspriiche gegenuber liefernden Unter-
nehmen und Netzbetrieben werden fiir den Kunden ohne Kostenrisiko und ohne Bevorschussung
durchgefihrt. Im Erfolgsfall verrechnet Ultima Energy wie dieses in Punkt 3.1.1 vereinbart ist. Zur
Kontrolle und differenzierten Analyse des Energieverbrauchs kann es erforderlich sein, dass
zusatzliche Energiezahler verwendet werden und gegebenenfalls das Verbrauchsnetz um-
strukturiert wird. Die Kosten fir das Messgerat tragt Ultima Energy. Die Kosten fiir den Ein- oder
Ausbau tragt der Kunde. In jedem Fall bedarf diese MaRnahme der ausdrticklichen Einwilligung des
Kunden und der Zustimmung von Ultima Energy. Die vorhandenen Mess- und Zahleinrichtungen wie
Strom- und Gaszahler bleiben in jedem Fall unverandert in Betrieb und auf den Namen des Kunden
gemeldet. Somit verbleibt der Zahlpunkt immer beim Kunden selbst. Ultima Energy erstellt und inter-
pretiert die erfassten Verbrauche und Kosten in einem Energiebericht.

Energieeffizienz

Ultima Energy bietet die Betreuung, Beratung, Konzeptionierung und Umsetzung von Energie-
effizienzmalinahmen im Rahmen des EDL-G und des Energieeffizienzgesetzes an. Grundlage
bildete die europaische Richtlinie 2006/32/EG Uber Endenergieeffizienz und Energiedienstleistungen
(EDL-RL). Die EDL-RL wurde 2012 von der der Energieeffizienzrichtlinie (2012/27/EU) ersetzt.

Entgelt sowie Zahlungsweise

Ultima Energy, deren Erflllungsgehilfen oder selbstandige Teampartner werden dem Kunden
Honorare nur mit einer eigens gesondert abgeschlossenen Vereinbarung in Rechnung stellen:
Energiedienstleistung

Die Tatigkeit beschrankt sich ausdriicklich auf das ermittelte Einsparungspotenzial ,Energiekosten
wahrend der Vertragslaufzeit, des geschlossenen Vertrages, der Belieferung im Vergleich gewahlter
Tarif zum Tarif des Grundversorgers®. Eine weitere Dienstleistung (wie beispielsweise Energieeffi
zienzmalnahmen) bedarf der gesonderten Beauftragung. Der EDL-Vertrag ist in diesem Fall ein
Einmalnutzungsvertrag mit der Vertragslaufzeit des ausgewahlten Liefervertrages mit dem Wahlver
sorger, zum Wahltarif und gilt nur fir die Umsetzung des erteilten Onlineauftrages. Der bloRRe Tarif-
vergleich ist kostenfrei. Durch die Beauftragung zum Abschluss eines ausgewahlten Tarifes bei dem
gewahlten Versorger, wird der EDL-Einmalnutzungsvertrag geschlossen. Nach Beendigung des
gewahlten und geschlossenen Liefervertrages, erlischt jegliche Vollmacht und der EDL-

Vertrag selbst. Das Widerrufsrecht erlischt in dem speziellen Fall mit dem Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses zwischen Kunde und dem gewahlten Versorger.

Beschaffte Energietrager

Ultima Energy vermittelt auf Basis des Kundenauftrages die von den Energielieferanten direkt ge-
lieferten Produkten und Energietrager wie Strom und Erdgas zu den durch diesen gesondert verof-
fentlichten Preisen oder vertraglich vereinbarten und gebundenen/fixierten Preisen, die flr die im
Kundenauftrag zu beschaffenden Energietrager wie Produkte, Strom und Erdgas, als Energiedienst
leister. Ultima Energy ist in keinem Fall selbst der Lieferant/Versorger von Energietragern (Strom und
/oder Erdgas), sondern ein unabhangiger Energiedienstleister.

Abrechnung

Samtliche von Ultima Energy gestellten Rechnungen sind innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungs-
legung fallig.

Bei verspatetem Zahlungseingang ist Ultima Energy berechtigt, dem Kunden, vom Ablauf der
Zahlungsfrist an gerechnet, Verzugszinsen in Héhe von 4 (vier) Prozentpunkten p.a. Gber dem
jeweiligen Basiszinssatz in Rechnung zu stellen. Die Geltendmachung eines weitergehenden Ver-
zugsschadens bleibt vorbehalten.
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Zahlungsverzug

Ab der ersten Mahnung ist Ultima Energy berechtigt, dem Kunden eine Mahnspesenpauschale von
EUR 3,00 je Mahnung zu berechnen. Ab der dritten Mahnung steht es Ultima Energy frei, die ge-
samte Energiedienstleistung aus diesem Energiedienstleistungsvertrag fristlos einzustellen und eine
weitere Haftung aus einem mdglichen Delkredere (Risiko des Forderungsausfalls) abzulehnen. Die
Einstellung der Energiedienstleistung lasst den Bestand dieses Vertrages unberthrt. Der Kunde hat
das Recht, nachzuweisen, dass ein geringerer oder gar kein Schaden im Hinblick auf die Mahnspe-
sen- und Kostenpauschale entstanden ist. Das Recht von Ultima Energy, einen weitergehenden
Schaden geltend zu machen, bleibt hiervon unberthrt.

Leistungsunterbrechung
Fir Leistungsunterbrechungen speziell von energieliefernden Unternehmen (Energieversorger,
Transport und Netzbetrieben aller Spannungsebenen) tbernimmt Ultima Energy keinerlei Haftung.

Beginn und Dauer des Vertrages, Kiindigung

Die Vertragslaufzeit beginnt mit dem ersten Tag, an dem der Vertrag rechtswirksam unterschrieben
wurde auf unbestimmte Zeit (unbefristet).

Der Vertrag kann friihestens 12 Monate nach Vertragsschluss von jeder Partei und im Anschluss

mit einer Frist von sechs Wochen zum Ende eines jeden Kalendermonats gekiindigt werden. Uber
diesen Energiedienstleistungsvertrag hinaus bleiben bei Kiindigung keine weiteren Vertrage wirk-
sam, welche im Rahmen dieses Energiedienstleistungsvertrages in Volimacht des Kunden geschlos-
sen wurden, aufder der Kunde wiinscht die gesonderte Weiterfihrung. Der Kunde wird ausdricklich
Uber die Kiindigung des Energiedienstleistungsvertrages hinausgehende Verpflichtungen diesbe-
zuglich freigehalten. Mit Beendigung dieses Energiedienstleistungsvertrages endet fir Ultima Energy
die Haftung, die Vertragserfiillungspflicht und jedes mdégliche Delkredere.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grunde bleibt hiervon unberihrt. Dieser Vertrag kann
fristlos aus wichtigem Grund gekiindigt werden, wenn gegen wesentliche Bestimmungen dieses Ver-
trages wiederholt trotz Abmahnung schwerwiegend versto3en wurde.

Im Falle berechtigter fristloser Kiindigung durch Ultima Energy oder einer vorfristigen Kiindigung
bleibt Ultima Energy die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen ausdricklich vorbehalten.
Festgehalten wird, dass Ultima Energy den Vertrag mit Wirkung zum Monatsende zu kiindigen be-
rechtigt ist, wenn der Kunde trotz zweifacher Mahnung Rechnungsforderungen aus diesem Energie-
dienstleistungsvertrag von Ultima Energy nicht oder nicht vollstadndig begleichen sollte. Dies gilt auch
fur den Fall, als Ultima Energy vertragsgemal’ Zahlungen per Einzugsermachtigung im
Lastschriftverfahren abgebucht hat und a) diesem Einzug vom Kunden unberechtigt, weil ohne ver-
traglichen Grund, widersprochen werden sollte oder b) der Einzug von Forderungen durch
Lastschriften von der Bank des Kunden mangels Deckung zurtickgegeben werden sollte und der
Kunde den Zahlungsriickstand nicht spatestens nach einer zweiten Mahnung fristgerecht vollstandig
ausgeglichen haben sollte.

Widerruf: Fur den Fall, dass es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher gemaR § 13 BGB han-
delt und dieser Vertrag entweder aulRerhalb der Geschaftsraume der Ultima Energy oder der Shops
der Ultima Energy oder im Wege des Fernabsatzes Uber Fernkommunikationsmittel geschlossen
wird, gilt die in Anlage 1 zu diesem Vertrag enthaltende Widerrufsbelehrung. Diese Anlage ist zwin-
gender Bestandteil dieses Vertrages.

Wirtschaftsauskunftsklausel

Der Kunde willigt dahingehend ein, dass Ultima Energy zwecks Bonitatstiberpriifung berechtigt ist,
die Beantragung und/oder das Zustandekommen eines Energiedienstleistungsvertrages an eine
Wirtschaftsauskunftei zu Gbermitteln. Ultima Energy ist ferner berechtigt, der Wirtschaftsauskunftei
auch Daten beziglich nicht vertragsgemafer Abwicklung (z.B. beantragter Mahnbescheide bei
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unbestrittener Forderung sowie Zwangsvollstreckungsmaflnahmen) dieses Vertrages zu melden.
Diese Meldungen dirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz jedoch nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen von Ultima Energy, eines Vertragspartners der Auskunftei oder der
Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch schutzwirdige Belange des Kunden nicht beeintrachtigt
werden.

6.2 Ultima Energy gibt dem Kunden jederzeit, jedoch nur auf dessen schriftliches Verlangen hin, Aus-
kunft Uber die Wirtschaftsauskunftei, an welche Ultima Energy gegebenenfalls Kundendaten Uber-
mittelt hat und von welcher Ultima Energy die jeweilige Auskunft erhalten hat. Anfragen dazu sind
vom Kunden auf elektronischem Wege zu richten an office@ultima-energy.com

6.3 Ultima Energy behalt sich nach Vorliegen des Ergebnisses einer von ihr veranlassten Bonitats-
prufung und insoweit deren Zahlungsanspruch gegentber dem Kunden gefahrdet erscheinen sollte,
vor, Sicherheitszahlungen zu verlangen, bestimmte Zahlungsarten auszuschlief3en, die Annahme
des Vertragsangebots abzulehnen oder den Rucktritt vom Ver-trag zu erklaren.

7. Kundendaten, Datenaustausch, Datenverarbeitung, Geheimhaltung

7.1 Die Vertragspartner werden die im Zusammenhang mit der Durchflihrung dieses Vertrages erhobe-
nen oder zuganglich gemachten erforderlichen Daten zum Zweck der Datenverarbeitung
unter Beachtung der Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes verarbeiten und nutzen, so
weit dies zur Durchfiihrung des Vertrages notwendig ist. Die Vertragspartner sind berechtigt, ins-
besondere fir die Erfassung, und Bilanzierung des Energieverbrauches, Netznutzung, Verbrauchs-,
Abrechnungs- und Vertragsdaten an und von Dritten in dem Umfang zu beschaffen und weiterzuge-
ben, wie dies zur ordnungsgemafen technischen und kommerziellen Abwicklung erforderlich ist.

7.2.  Der Kunde willigt ausdriicklich ein, dass Ultima Energy mit diesem telefonisch, brieflich - Postbrief
oder Telefax - und per E-Mail korrespondieren darf. Dieses ausdriickliche Recht zur Kommunikation
erlischt mit Vertragsbeendigung, wobei vereinbart wird, dass Ultima Energy den Kunden auch nach
dieser Zeit Uber wichtige Vorgange resultierend aus diesem Vertragsverhaltnis informieren darf.

7.3. Die Vertragspartner verpflichten sich alle Tatsachen, Informationen und Daten, die den jeweiligen
anderen Vertragspartner betreffen, Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse darstellen und wegen
bzw. durch den Abschluss oder der Durchfiihrung dieses Vertrages dem anderen Vertragspartner
bekannt wurden, als vertraulich und geheim zu behandeln.

8. Ablesung

8.1 Ultima Energy ist berechtigt, fir Zwecke des Energiecontrollings die Ablesedaten zu verwenden,
welche der Kunde vom Netzbetreiber, vom Grundversorger, vom Messstellenbe-treiber oder von
einem die Messung durchfiihrenden Dritten erhalten hat. Samtliche vom Kunden diesbezliglich direkt
erhaltenen Daten, Schriftstlicke oder Messwerte sind Ultima Energy unverziglich zu Gbermitteln.

8.2 Ultima Energy kann die Messeinrichtungen selbst ablesen, sich dazu Erflllungs- bzw. Durchflh-
rungsgehilfen bedienen oder verlangen, dass sie vom Kunden abgelesen werden. Der Kunde
kann im Einzelfall einer Ablesung durch ihn selbst widersprechen, wenn sie ihm bei vernlnftiger oder
wirtschaftlicher Betrachtungsweise nicht zumutbar sein sollte. Ultima Energy darf im Falle eines be-
rechtigten Widerspruchs kein gesondertes Entgelt fir eine vor diesem Hintergrund von Ultima
Energy vor zunehmende Ablesung verlangen.

8.3 Wenn Ultima Energy, dessen Erfullungsgehilfen oder Teampartner das Grundstiick und die Rdume
des Kunden zum Zwecke der Energiedatenerfassung nicht betreten kénnen, so ist Ultima Energy
berechtigt, die Energieverbrauchsdaten auf Grundlage der letzten Ablesung oder - bei einem Neu-
kunden - nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden, unter angemessener Berlcksichtigung der
tatsachlichen Verhaltnisse zu schatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine vereinbarte Selbstable-
sung nicht, falsch oder verspatet vornimmt. Fir etwaige Unscharfen resultierend aus den Schatzun-
gen kann Ultima Energy sodann nicht verantwortlich gemacht werden und halt sich daraus schad-
und klaglos.
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Umzug

Der Kunde verpflichtet sich, einen beabsichtigten Umzug unverzlglich, spatestens jedoch 14 Tage
vorher, schriftlich gegenliber Ultima Energy anzuzeigen. Der Energiedienstleistungsvertrag endet
nicht durch Umzug.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen - dieser Energiedienstleistungsvertrag - ersetzen alle
bisherigen Ausgaben, haben Gultigkeit im deutschsprachigen europaischen Wirtschaftsraum und
treten mit der Veréffentlichung auf der Homepage www.ultima-energy.com in Kraft.

Beauftragung und Bevollmachtigung gemaR dieses Vertrages

Der Vertragspartner beauftragt mit Vertrag und/oder Vollmacht die Ultima Energy mit den beschrie-
ben Energiedienstleistungen und raumt dieser fur die Dauer des Vertrages die im Vertrag beschrie-
benen oder per unterfertigter Vollmacht erteilten Volimachten zu Preis-, Vertrags- und Lieferverhand-
lungen mit energiezuliefernden Unternehmen, Transportunternehmen und Energienetzen aller
Spannungsebenen ein.

Stand Marz 2019
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